Can Gidp b6

Dé gilp d6 1ap k& hoach cho su an toan clia quy vi,
hodc néi chuyén véi ai d6 24/7:

Pudng Day Néng Quéc Gia vé Bao Luc Gia Dinh
thehotline.org

1-800-799-7233

nhan ‘START’ glii 88788 dé két ndi véi NDVH

Né&u quy vi bi khuyét tat hodc suy gidm kha nang nghe
hoac néi, quy vi c6 thé lién hé véi ngudi hd trg bang
dién thoai video (206-518-9361) hodc tin nhan tdc thoi
(DeafHotline) tli Thit Hai-Thi Sdu, 9AM-5PM (PST)
hoac email deafhelp@thehotline.org.

Dé tim kiém ho trd mién phi,
bdo mat cho nan nhan bao hanh tai Texas:

Danh Muc Dich Vu TCFV
https://tcfv.org/wp-content/uploads/
2024-TCFV-Service-Directory_web-pages.pdf

Dé& bdo cdo céc truong hgp nghi ngd bi bao hanh, bé mac
va boc 16t ngudi khuyét tat va ngudi tir 65 tudi trg 1&n:

Dich Vu Bao Vé Ngugi Lén (APS)
1-800-252-5400

Né&u quy vi can théng dich vién ngén nglt dudc chiing
nhan, quy vi cé thé yéu cau khi lién hé véi bat ky dia
chi nao dudc liét ké & trén.

M@t s6théng tin trong td roi nay duoc trich tir bdng théng tin do
Ca Quan Nguoi Khuyét Tat ASAP (Chuong Trinh Nhdn Thic An
Toan) cua SafePlace tai Austin, Texas bién soan, cling nhu tir cdc
tai liéu cia Pudng Déy Nong Quéc Gia vé Bao Luc Gia Pinh danh
cho céng déng ngudi khuyét tdt.

Quy vi khéng cb6 don. *thV

Hau hét moi ngudi can gitp d& thodt khdi mot méi RS COUNCIL DR PARILVIGLENCE
quan hé bao hanh. Bao hanh khong bao gid 13 16i
quy vi. Quy vi cé quyén dudc séng tu do khdi bao
luc, va quy vi c6 thé yéu cau trg gidp dé ngan chan
viéc bao hanh.

Pay la mot s6 budc quy vi cé thé thuc hién:

» NGi chuyén véi ngudi quy vi tin tudng—mot
ngudi ban, hang xdm, bac si, nha tri liéu, ngugi
hé trg, hodc canh sat—va cho ho biét chuyén gi
dang xay ra.
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NE&u ngudi dau tién quy vi néi chuyén khéng tin
hodc khong thé gitip d8, hay tiép tuc chia sé véi
nhiing ngudi khac cho dén khi cé ngudi lang nghe
va hd trg. Quy vi xting dang dudc lang nghe.
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NE&u quy vi dang trong tinh huéng khan cap,
va cé thé an toan dé thuc hién, hay goi 911.

Né&u cdc quyén clia quy vi dang bi xam
pham, quy vi cé thé yéu cau trg gilip tai:

Quyén Ngudi Khuyét Tat Texas

bién Thoai

512-454-4816  Thoqi/TDD
800-252-9108 Mién Phi
866-362-2851 Pién Thoai Video

Pia chi email
info@disabilityrightstx.org

Pia chi trang web

Bao Luc Gia
Dinh va Chung
Siclv Song Vai

TEXAS COUNCIL ON FAMILY VIOLENCE

888.450.TCFV (8238) Kh UYé,t Tét

WWW.TCFV.ORG
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Bao Luc Gia Pinh, Bao Hanh Trong Gia Pinh
hoac Ngudc Pai Nguci Cham Séc la gi?

Bao Iuc gia dinh, bao hanh trong gia dinh hoac ngugc dai ngudi
cham séc xay ra khi ai d6 st dung quyén luc va kiém soét dé
lam tén thuong, de doa hodc khéng ché ngusi khac. Diéu nay
c6 thé bao gom viéc ngan can ai d6 lam diéu ho mudn, hodc
budc ho phai lam nhiing diéu trdi véi y muén cla minh.

Ngudi khuyét tat phai doi mat véi bao hanh cé ty I cao hon
so0 véi nhitng ngudi khdng khuyét tat. Trong mét sé trudng
hop, bao hanh tham chi cé thé gay ra khuyét tat tam thoi
hoac vinh vién. Mot ngudi ban ddi hoac ngudi cham séc
khéng an toan cé thé sir dung céc chién thuat nhu thao ting,
ha thap, c6 1ap, gay hai vé thé chat hodc pha hoai tai san.

Bao hanh c6 thé xay ra 6 bat ky dau—tai nha, noi lam viéc
hodc ndi quy vi nhan dudc su cham séc. Ngudi gay hai cé thé
la vg chong, ban ddi, thanh vién gia dinh, ban cling phong,
hodc ngudi cham séc.

Né&u quy vi dang bi bao hanh, quy
vi khéng don ddc. Quy vi cé quyén
dudc an toan, ho trg, va ton trong.

Quy vi c6 thay bat ky diéu ndo sau ddy thudng xuyén xudt
hién trong méi quan hé véi ban dai, thanh vién gia dinh,
hoac ngudi cham séc khong?
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Ho ¢6 nhin quy vi hodc hanh xu theo cach lam quy
vi s¢ hdi khong?
P
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Ho c6 de doa tiét 16 khuyét tat clia quy vi—dac biét néu
d6 la khuyét tat khong nhin thay dugc hodc mang dinh
kién xa hoi khong?
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Ho c6 |4y tién trg cap khuyét tat cia quy vi hodc ngan
quy Vi tiép can tién cta chinh minh khéng?
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Ho c6 dua ra quyét dinh thay cho quy vi ma khong hoiy
kién hodc khéng cé quyén hop phap dé lam vay khong?
P
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Ho c6 kiém sodt quy vi di dau, gap ai, hodc ngan can quy
vi gap g& ban beé hoac gia dinh khéng?
P

M

Ho ¢4 tii chdi gidp quy vi véi cdc cong viéc can thiét, nhu s
dung nha vé sinh, hoac 18y di hay lam hong cac thiét bi hd tro
di chuyén, céng cu giao tiép, hodc thiét bi phuc vu khdng?
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Ho c6 gitf thudc chia quy vi, ¢ y cho quy vi udng sai liéu
hoac tron I1an cac loai thuéc mot cach khong an toan khong?
»
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Ho ¢6 ngdn cdn quy vi gap bdc si hodac nhan
su gitip d3 y t& khéng?
P
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Ho c6 18y, st dung, hodc pha héng dé dac cla
quy vi ma khdong dugc phép khong?

» Ho c6 lam tén thudng hoac de doa thi cung
hodc dong vat hd trg clia quy vi khong?
» Ho ¢ de doa bo roi quy vi ma khong cham séc hodc néi rang
sé dua quy vi vao vién dudng ldo hodc cd sé cham séc khong?
» Ho c6 xem nhe bao hanh, d6 16i cho quy vi,
hodc néi rdng dé 1a 16i clia quy vi khong?
» Ho ¢6 néi rang quy vi 1a phu huynh téi hodc khong
dl khd nang lam cha me vi khuyét tat clia quy vi khéng?

Cé ai trong cudc song quy Vi...

» Pha nhan hodc xem nhe khuyét tat ctia quy vi—bang cdch
goi quy vi ludi biéng, ndi quy vi “khdng dudc phép” bi dau
bot phat, hoac budc toi quy vi gia vo bi bénh khong?

» Phan ting bang su hung hang hoac gay
hai cho thé& chat quy vi khi tiic gian khéng?

» Ep quy vi quan hé tinh duc hodc cé nhiing hanh dong
tinh duc ma quy vi khéng mudn—dac biét néu khuyét tat
cla quy vi dnh huidng dén kha nang dua ra su dong y rd
rang, séng suét khong?
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St dung khuyét tat cia quy vi nhu mét cdi cé dé bién minh
cho hanh vi lam tén thuong hoac kiém sodt cta ho khéng?

Né&u quy Vi trd 18i “cd” cho chi mot
trong nhitng cau hoi nay, quy vi co
thé dang trong mot m&i quan hé
bao hanh.

Quy vi c6 thé lam gi dé dam
bao an toan néu dang bi bao hanh?

Khéng cé cach nao “ding” dé phan (ing véi bao hanh.
Su an toan clia quy vi la quan trong nhéat. Duéi day la mot
s6 Iya chon c6 thé gilp quy vi:

» Né&u an toan dé thuc hién, quy vi cé thé néi “Khéng”
hodc “Dling Lai” véi ngudi khi€n quy vi tén thuong.

» NE&u quy vi cé thé, hdy di chuyén téi mét nai an toan sém
nhét cé thé. D6 c6 thé Ia nha cia ban be, clia hang xém
ddng tin cdy, hodc mot naoi cong cong.

Khéng ai dang bi ddnh, bi de doa hodc bi bao hanh dudi bat ky
hinh thiic nao. N&u quy vi dang bi ai d6 gay tén hai, hay lap k&
hoach dé bao dam an toan cho ban than, con cai, thd cung va dong
vat hd trg clia quy vi. Dudi day 1a mot s6 y tudng bd sung dam bao
an toan ma nhiing ngudi khac thay hitu ich:

» Khi ci nhau, hdy 6 gan I6i ra hodc dién thoai nhat 6 thé.

» Né&u quy vi cdm thay khdng an toan, hay trdnh cac phong
¢6 thé cd vii khi, nhu nha b&p hodc nha tam.
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Tap roi nha quy vi mot céch an toan—biét cac clia ra vao,

ciia s6, hoac thang mdy dé tiép can nhét véi quy vi.

Xdc dinh cdc noi an toan khdc ma quy vi cé thé dén,
ngay ca chi tam thaoi.

Yéu cau hang xém hoac ban bé goi 911

néu ho nghe thay su ndo déng.

N&u quy vi ¢6 thid cung hodc dong vat hé trg, nghi vé
ngudi quy vi tin tudng dé cham séc chiing tam thdi,

hoac néi chuyén véi mot ngudi ho trg cé thé gip do.

Gilt ban sao cdc tai liéu quan trong (nhu ID, danh séch
thudc, thé an sinh xa hoi, hodc cac loai gidy Uy quyén)
 nai an toan, dé tiép can, hoac nho ngusi ma quy

vi tin tuéng cat giil.

NE&u quy vi cam thay thodi mai, hdy néi chuyén véi béc si,
c6 van, hodc sép vé nhiing gi dang xay ra. Can nhac cung
cap cho ho mét bic anh hodc mé ta vé ngudi gay hai.

C6 ngudi di cling quy vi dén va tif xe hai, xe buyt,

taxi hodc dich vu van chuyén ngudi khuyét tat.

Quy Vi C6 Quyén:
H&y Biét, Van Dung Quyén Cua Minh
La mot ngudi khuyét tat, quy vi cé cac quyén theo Pao

luat Ngudi Khuyét tat My (ADA). D4 1a céc quyén lién
quan dén an toan, ti€p can dich vu va doi xi binh dang.

Quy vi c6 quyén:
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Ti&p can binh déng céc chuong trinh, dich vu va
hoat dong—nhu nha tam trd cho nan nhén bao luc
gia dinh, dich vu nha &, va cac chuong trinh y t&
cong cong.

» Yéu cau cac diéu chinh hgp ly dé tham gia céc dich
vu an toan hoac dugc hd trg nhu mang theo dong
vat ho trg khi d&n nai tam trd, hoac yéu cau thiét bi
hd trg di chuyén hoac cdc cong cu hd trg khac.

» Tiép can cdc toa nha va khéng gian ma khong gap
phai cac rao can vé két cau. Luu y: Cdc toa nha
mdi thuding dugc xdy dung dé ddp tng cdc tiéu
chudn vé khd ndng tiép cén. Cdc toa nhd cii cé
thé vdn con nhiing trd ngai—chdng han nhu cé
cdu thang bé ma khéng cé thang mdy. Theo ludt,
nhiing vén dé nay phdi dudc khdc phuc trir khi viéc
d6 gdy kho khdn hodc tén kém ddng ké.



