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Creando lineas de vida
hacia su seguridad
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Transferir su numero de celular
a una cuenta propi
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TEXAS COUNCIL ON FAMILY VIOLENCE



Introduccion

Los teléfonos celulares pueden ser vitales para los sobrevivientes en materia de seguridad, recursos
y vinculo con familiares y seres queridos de apoyo. Formar parte de un plan familiar con una pareja
agresiva puede generar riesgos de seguridad debido a la capacidad de consultar la ubicacion en
tiempo real y tener acceso a los registros telefonicos. En la sesién legislativa n° 87 de Texas, el
diputado Guerra aprob6 de manera exitosa el HB 1372, al crear vias para que los sobrevivientes
transfieran o porten su linea de teléfono celular y aquellas de sus hijos desde un plan familiar de una
pareja agresiva a su propio plan. Estas preguntas frecuentes ofrecen un resumen de la ley y medidas
para emplear este recurso sin riesgo.

Si su pareja agresiva es el titular de la cuenta de un plan de teléfono celular para familias en el cual
se encuentran usted y sus hijos, puede solicitar una medida cautelar contra violencia familiar (PO,
por sus siglas en inglés) y pedirle a la corte, como una de las disposiciones de la medida cautelar,
que le conceda los derechos a su propio numero de celular y a los niumeros de celular de sus hijos.
A esto se le denomina “separacion inaldmbrica.” Puede solicitarle al juez que transfiera su nimero
telefénico y el de sus hijos a una cuenta nueva que le pertenecera y que cualquier dispositivo movil
conectado a esos numeros se transfiera a la misma cuenta nueva.

Por favor, tenga presente que cada condado posee un proceso distinto para las medidas cautelares.
Para recibir ayuda con la tramitacién de una medida cautelar o si tiene consultas concretas, por
favor pongase en contacto con un abogado o un defensor en su programa local de violencia familiar.

Preguntas y respuestas

1. ¢Por qué querria separar su cuenta de teléfono movil de su pareja violenta?

Contar con un celular resulta fundamental para la vida cotidiana y perder el acceso a su nimero de
celular puede provocar que sea particularmente dificil dejar una relacion violenta. Si su pareja violenta
es el titular de la cuenta de su celular, puede que acceda a sus mensajes de texto, historial de [lamadas
y ubicacion. Sin una orden judicial, las compafiias de teléfonos con frecuencia exigen la autorizacion
del titular de la cuenta para quitar las lineas de teléfono celular de la cuenta, y la cancelacién puede
abarcar importantes tarifas o sanciones. Solicitar una “separacion inaldmbrica” mediante una medida
cautelar le facilita abrir una cuenta nueva para usted y sus hijos mientras mantiene su dispositivo fisico
(celular) y nimero esto también evita gastos adicionales en el proceso.

Determinar si separar su cuenta de teléfono movil resulta seguro para usted y su familia puede formar
parte de la planificacién de seguridad con un abogado. Si quiere conversar con un abogado, puede hallar
su programa local de violencia familiar en el directorio de servicios de TCFV aqui o en Linea nacional

contra la violencia doméstica.
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2. ¢Como se si soy elegible para solicitar la separacion Si usted es la titular
inalambrica? de la cuentay
controla su plan

Existen tres requisitos para separar su nimero telefénico del titular ALD
q p p familiar...

de la cuenta mediante la medida cautelar:

: Pueden existir otras
1. Usted o su hijo sufren violencia familiar. También denominada

] . oy ; : vias para quitar a una
con frecuencia violencia doméstica, se trata de la violencia

; 3 2 , pareja agresiva de la

entre integrantes de una familia (adultos o nifios), nucleo !

3 ™ _ cuenta que no exigen
familiar o una relacién amorosa actual o anterior. )

una medida cautelar.

2. Presenta una medida cautelar por violencia familiar para Péngase en contacto
usted y su hijo contra la persona violenta (en una medida con su compafifa
cautelar, esta persona se conoce como el "demandado"); y telefénica para conocer

3. Su pareja violenta es el titular principal de la cuenta telefénica las siguientes medidas
que incorpora su(s) nimero(s) de teléfono o el de su hijo(a). y evalle hablar con un

abogado para elaborar
un plan de seguridad.

3. ¢Cuadl es el resumen del proceso?

Cuando presenta su solicitud de medida cautelar, puede pedirle al

juez que ordene a la compafiia de teléfonos moéviles que transfiera su

numero telefénico, nimeros telefénicos de sus hijos y teléfonos que ocupa a una cuenta nueva.
Si el juez admite su solicitud, el tribunal es el encargado de enviar una orden a su compafiia de
teléfonos.. Esta orden exige que esta separacién ocurra sin gastos adicionales para usted ademas
de lo que es normal para abrir una cuenta nueva. La compafiia de teléfonos tiene la obligacion
de hacer esta transferencia a no ser que pueda ofrecer un motivo por el cual no resulta posible.

4. ¢;De qué forma pide la separaciéon en su solicitud de medida cautelar?
;Qué informacion debe facilitar?

Texas Council on Family Violence (TCFV) ha colaborado con socios para elaborar formularios
estandarizados con el fin de incorporar la medida cautela dentro de su solicitud. Al solicitar una
separacion, querra incorporar:

» El nombre de la compafiia telefénica;
»  Sus numeros telefénicos y los de sus hijos; y

» Una declaracién de que usted y su hijo son los principales usuarios de aquellos niUmeros
telefonicos y dispositivos vinculados con esos nimeros telefénicos.
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5. ¢Se protegerd su privacidad?

Cuando presente una medida cautelar, debera incorporar cierta informacion de identificacion
personal. La informacion de identificacion personal abarca aspectos como su nombre, fecha de
nacimiento, direccién y numero telefénico de usted y sus hijos. Sabemos que algunas personas
poseen mayores riesgos de seguridad y pueden desear mas proteccién para su informacion. La
ley de Texas facilita algunas opciones que puede evaluar:

Confidencialidad dentro de la medida cautelar

» Los Codigos de Familia de Texas 85.007 y 82.011 Consejo de seguridad
indican que, a peticién de una persona que presenta la
medida cautelar, el tribunal puede excluir la direccién
y numero telefénico y resguardar la confidencialidad
de esta informacion para uso exclusivo del tribunal
o seguridad publica, segiin sea necesario. TCFV ha
incorporado el idioma para esta solicitud en las
plantillas de la medida cautelar.

Texas cuenta con un
Programa de Confidencialidad
de Direcciones (ACP, por

sus siglas en inglés) al cual
usted puede querer aplicar

ya sea que solicite o no una

3 f 4 . medida cautelar. ACP le
» Otra opcion seria solicitar cerrar el registro. Usted

podria solicitarle al tribunal que cierre el registro
completo o solamente partes de este. Esto implicaria
que el publico no podria tener acceso al expediente
judicial. Cerrar un registro constituye una solicitud
mas detallada. Puede resultar dificil abrir el registro

ofrece una direccion postal
sustituta y un servicio de
reenvio de correspondencia
para ayudar a evitar que se
revele su verdadera direccion.

después o acceder al registro nuevamente tras cerrarlo. Para recibir ayuda con la

Sin embargo, puede ser algo de su interés, seglin sus solicitud del ACP, pongase en
preocupaciones de seguridad. Hable con un abogado contacto con su programa.
antes de realizar esta solicitud. local de violencia familiar.

» Tras conceder una medida cautelar, algunos tribunales Si'esta preocupada de que
ponen esta informacién a disposicién en linea. La Ley de se comparta su direccién,
Violencia contra la Mujer (VAWA, por sus siglas en inglés) este es un instrumento de
prohibe que la informacién de la medida cautelar se seguridad util.

publique en un sitio publico de internet.

Confidencialidad con su compaiia de teléfonos movil

» La orden judicial que exige que la companiia de teléfonos transfiera su numero telefénico
también debera incorporar su nombre y nimeros telefénicos que desea transferir a una
cuenta nueva. Cuando la compafiia de teléfonos configure su cuenta nueva, tendra que
facilitar informacién, de esta forma pueden crear una cuenta nueva para usted, como
nombre, direccion e informacion sobre la facturacion. Ya que es una nueva cuenta y usted
es el titular principal de la cuenta, esta informaciéon no puede compartirse con nadie
externo a la cuenta.
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6. ¢Qué hace una vez que se conceda la transferencia?

Si se acepta la transferencia, el tribunal es el encargado de enviar una orden a la compafiia
de teléfonos. Esta orden abarcara:

» Elnombre y nimero de celular de la pareja agresiva;

» Su numero de celular y nimeros de celular de los nifios que se deben transferir a
una cuenta nueva; y

» Una declaracion que exija que la empresa de telefonia mévil transfiera todas las
responsabilidades de pago y derechos de uso de cada nimero que se transfiera.

El tribunal debe facilitarle una copia de la orden judicial en la audiencia. De no hacerlo, puede solic-
itarlo al tribunal o al secretario del tribunal. Le resultara de utilidad contar con una copia en caso de
que la compafiia de teléfonos se la solicite. El Cédigo de Familia de Texas & 81.002 indica que no se
le puede cobrar ninguna tarifa cuando se presenta una medida cautelar, incluida la solicitud de una
copia de una orden judicial, asi que no se le debe cobrar por recibir una copia de la orden judicial.

Una vez que compafia de teléfonos recibe la orden judicial, se debe poner en contacto con usted en

un plazo de cinco dias habiles. Después, deben colaborar con usted para configurar una cuenta nueva

con su numero telefénico y teléfonos moviles y los de sus hijos. Puede que requieran informacion

de identificacién personal, como su direccion e informacion bancaria, para establecer el pago.
Ninguno de estos datos debe compartirse con el anterior titular de la
cuenta, ya que es una cuenta nueva a su nombre y se debe mantener la

confidencialidad solamente para usted.

Hoz e B R Cada compafiia de teléfonos contara con un proceso distinto para

Al configurar su cuenta responder ante estas 6rdenes judiciales. Los principales operadores,
nueva con la empresa como T-Mobile y AT&T, poseen procesos establecidos para comunicarse
telefénica, puede con usted una vez que reciben la orden judicial. Puede que otras
que quiera ocupar un empresas mas pequefias no conozcan esta solicitud de separacion. Si
correo electrénico o la empresa telefénica no se ha comunicado con usted tras un periodo
contrasefia que conozca razonable, puede ponerse en contacto con su servicio de atencién al
Su pareja agresiva y usar s,
respuestas falsas a las Si surgen problemas para recibir ayuda de una compafiia de teléfonos,
preguntas de seguridad. contacte a un abogado en su programa de violencia familiar local o

llame al Texas Council on Family Violence al nimero
1-800-525-1978.

7. ¢Qué ocurre sila empresa telefonica afirma que no ha recibido una orden del tribunal?

El tiempo que demore el tribunal en mandar la orden a la compafiia de teléfonos dependera del
tribunal. Las grandes compafiias pueden disponer de un proceso para que usted mismo envie
la orden judicial. Pbngase en contacto con el servicio de atencién al cliente de su compafiia de
teléfonos para conocer mas informacion.
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8.

9.

éTiene que pagar por la transferencia?

La ley indica que la empresa telefénica no puede cobrarle ninguna tarifa adicional. Esto quiere
decir que no le pueden cobrar por la cancelacion anticipada de una cuenta o cualquier deuda actual
gue pueda encontrarse en la cuenta. Puede que le cobren tarifas normales para abrir una cuenta
nueva. Usted asume la responsabilidad financiera de todos los pagos mensuales en el futuro una
vez que se realice la transferencia.

é;Qué ocurre si la compaiiia de teléfonos afirma que no puede realizar la transferencia?

La companiias puede sefialar que es incapaz de realizar la transferencia por varios motivos, tales como:
»  sino existe servicio inalambrico en su zona porque se ha trasladado;
» no se encuentra disponible la tecnologia;

» 0 cualquier problema tecnoldgico o de caracter operativo que “impida o afecte” el uso del
numero telefénico si se ocurriera la transferencia.

La compafiia de teléfonos tiene la obligacion de informarle si no puede transferir sus nimeros
y dispositivos a una cuenta nueva. Si la compania de teléfonos no puede transferir sus nimeros
o dispositivos, puede optar por abrir una nueva cuenta de teléfono movil para usted y su familia
con el mismo proveedor o uno nuevo. Puede que tenga cambiar su numero si consigue una
nueva cuenta. Si se produce esto, lo incentivamos a que hable con un abogado o un defensor del
programa de violencia familiar acerca de cual es su mejor opcioén.

10. ;Qué ocurre si el demandado de la medida cautelar cancela la cuenta?

Lamentablemente, es posible que una vez que al demandado, en este caso, la pareja agresiva, se le
notifique de la medida cautelar, pueda cancelar la cuenta en vez de permitir que la empresa telefénica
transfiera los nimeros. Para evitarlo, los formularios incorporan una solicitud de que se ordene al
demandado no cerrar ni manipular la cuenta hasta que el juez dicte una sentencia final. TCFV también
dispone de un formulario con solamente esta solicitud para presentar con una orden temporal ex-
parte, la cual se puede notificar antes de la fecha de audiencia antes de la medida cautelar.

Si se cancela la cuenta, puede que sea posible colaborar con la compafiia de teléfonos para abrir
una cuenta nueva con su numero telefénico anterior o un ndmero telefénico nuevo si su numero
anterior ya no se encuentra disponible. Usted sera responsable de todas las tarifas normales para
abrir una cuenta nueva.

11. ;Puede modificar su numero telefénico después de la transferencia?

Puede que quiera adoptar esta medida para cerciorarse de que su pareja anterior ya no conozca su
numero telefénico. Tal vez sea posible, dependiendo de su compafiia de teléfonos. Si le interesa esta
opcion, hable con su compafiia de teléfonos durante el proceso de configuracion de la cuenta nueva.
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Apoyo y servicios disponibles:
» Directorio de servicios de Texas

» Linea directa del proyecto de defensa de Texas

» Linea nacional contra la violencia doméstica

Conozca mds:

» Ayuda legal en Texas: Ordenes de proteccion

» Guia de 6rdenes de proteccion de Texas
» NNEDV: Plan de seguridad tecnoldgica

Para mas informacion o preguntas, email
Texas Council on Family Violence a policy@tcfv.org.

TEXAS COUNCIL ON FAMILY VIOLENCE
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