Tén/Sé ID Khéch hang: Ngay: / /

[Insert Agency Logo]

Quyén loi & Trach nhiém

Tat ca moi nguoi tai (name of agency) déu cé quyén loi va trach nhi¢m nhu sau:

Tham gia xay dung mot moéi truong an toan. Ching t6i de nghi quy vi hd trg ngin chin
hanh vi lam dung va bao hanh bing viéc khong lam dung vé thé chét, tinh cam hogc 101 noi
v6i nhan vién, tinh nguyén vién hodc khach hang khac. Chung t6i cling yéu cau quy vi
khong mang theo ma tay, rugu bia, vii khi hodc cac vat dung mét an toan khac vao tru s
cua (name of agency).

Puoc ton trong, khong phéan biét dbi xir dua trén ngudn gde dan toc, ngdn ngir, ton gido,
chung tdc, mau da, xac dinh gioi1 tinh, biéu hi¢n gidi tinh hodc khuynh hudng tinh duc.

Pugc ghi nhan va khong bi bude toi hay phén xét vé s6 thich va lya chon cd nhan. Ching
toi c6 mat & day la dé ho trg quy vi tu dua ra lya chon ctia ban than minh.

Duoc t6n trong va giit gin quyén dan sy va quyén loi hop phap khéc.

Buoc bao mat thong tin xac dinh nhén than cua quy vi va chi duoc tiét 10 thong tin khi co
sy ddng ¥ cu thé bang vin ban cta quy vi trir treong hop bét budc phai béo céo theo yéu
cau cua luat phap hoic 1énh cua toa an. Chung t61 yéu cau quy vi ton trong thong tin ca
nhan va sy an toan ciia khach hang khac bang cach khong thao luan vé tén hodc thong tin
vé cac khach hang khéc, ngoai trir voi nhan vién cua (name of agency), néu can thiét.

Puoc giai thich tt ca cac chinh sach, ky vong, quyén loi khach hang va cac thong tin lién
quan khac, dic biét 1a nhitng tai liéu can co chit ky cta quy vi bang ngon ngit chinh do quy
vi lya chon.

Puoc tra 16i mot cach ton trong va khong c6 ¥ kién nhan xét hodc danh gia khi quy vi co
nhén dinh vé su kién. Néu co xung dot véi mot nhan vién ma quy vi cam théy khong thé
giai quyét, quy vi c6 thé thao luan vai (list name of agency staff position), nhu trinh bay cu
thé trong Chinh sach Khiéu nai ctia (name of agency).

Puogc Tu van vién bién hd thay cho quy vi, khi ¢6 yéu cau va néu co the.

Buoc cung cap cac dich vu phu hop véi ca nhan quy vi, bao gom thu gio1 thiéu dam bao
quyen loi tot nhit cua quy vi. Quy vi cling c6 quyén tur chéi dich vu do t6 chirc nay cung
cap va thao luan véi nhan vién vé bat ky thiac mic hodc bat dong nao lién quan dén dich vu.

Puoc yéu ciu nhitng gi quy vi mong mudn va cin, thay d6i quyét dinh va chon khong tra
161 cau hoi.

Pugc xem hodc nhén ban sao hd so khach hang cua quy vi theo yéu cau, vao bat ky thoi
diém nao.

Khong bi bat ky nhan vién, tinh nguyén vién hodc thanh vién hoi dong cia té chic nay khai
thac hay lam dung du6i bat ky hinh thirc nao.

To6i da doc va hiéu ngi dung & trén.

Tén Khach hang: Ngay: / /

Tén Tu van vién: Ngay: / /
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