[Insert Agency Logo]

Quy trinh Kién nghi (Khiéu nai)

(Name of agency) danh gia cao thong tin dau vao ctia quy vi vé cach ching t6i cung cap dich vu
va mong mudn dugc ling nghe nhimg trai nghiém cua quy vi. Bat ky thong tin nao do quy vi
cung cép ciing s& duoc nghiém tuc danh gia va s& gitip chung toi tiép tuc cai thién dich vu cua
minh cho mdi nan nhan.

Neéu quy vi ¢6 cau hoi hodc khiéu nai vé bat ky su vién nao phat sinh khi quy vi & (name of
agency), buoc dau tién 1a thao ludn véi tu van vién ctuia quy vi.

Néu quy vi khong thé théng nhat mot két qua thich dang sau khi thao luan van dé véi tu van vién
hodc cam thay khong thoai mai khi tro chuyén vé van dé d6 véi ho, (name of agency) khuyén
khich quy vi gui kién nghi hoic khiéu nai. Néu quy vi khong mudn giri vin ban, vui long yéu ciu
duoc nodi chuyén voi (insert name of position). (Name of agency) sé nd luc hét stre ¢6 thé dé

xem x€t cac kién nghi cua quy vi trong vong 3 ngay lam vi¢c hodc sém hon. (insert name of
position) s€ ra soat kién nghi cua quy vi trudc, sau d6 Gidm doc di€u hanh s€ can nhac néu can
thiét.

Néu khong thé dwa ra phwong 4n giai quyét qua cac budce ndy, quy vi c6 thé yéu cau trinh kién
nghi cho Hoi dong quan tri va Hoi dong quén tri s& nd luc hét sirc c6 thé dé danh gia cac kién
nghi niy trong vong 5 ngay lam viéc. DPay 1a budc cudi clng trong quy trinh kién nghi va quyét
dinh dugc dua ra & budc nay s€ dugc coi la quyét dinh cudi cung tur (name of agency). Néu vao
bét ky thoi diém nao quy vi mudn c6 thong tin lién hé cua Chuong trinh Bao luc Gia dinh thudc
Uy ban Y té va Dich vu Nhan sinh, mot trong nhirng nha tai trg cua (name of agency), tu van
vién s& cung cip cho quy vi theo yéu cau.

Hay lam theo cac budc dudi ddy dé giri kién nghi cho (name of agency):

Trinh bay kién nghi (khi€u nai) thanh van ban, ky va dé ngay. Tu van vién ctia quy vi c
thé cung cap mau cho quy vi hodc quy vi c6 thé ty viét. Néu quy vi khong mudn gui van
ban, vui long yéu cau dugc ndi chuyén voi (insert name of position). Bao gom cac thong tin

sau day:
a. Ho tén quy vi va ho tén cua tu van vién
b. Chi tiét v€ tinh huong hodc mdi quan tam
c. Ngay phat sinh van dé hodc su vi¢c

d. Bat ky cach thtrc giai quyét van dé cu thé nao ma quy vi mong muon
T6i da doc va hiéu rd ndi dung tai li¢u nay.

Chtr ky cua Khach hang: Ngay: / /
Chir ky cia Tu van vién: Ngay: / /




[Insert Agency Logo]

Quy trinh Kién nghi (Khiéu nai)

Ho tén Khach hang:

Ho tén Tw van vién:

Théng tin chi tiét vé tinh hudng hoic mdi quan tim (dinh kém thém trang bd sung néu cin

thiét):

Ngay phat sinh van dé hoic su viéc:

Bat ky cach thirc giai quyét van de cu thé nao ma quy vi mong muon:

Chir ky ctia Khach hang: Ngay: / /

Chiing t6i c6 thé lién hé v6i quy vi vé kién nghi ctia quy vi hay khéng? O Co [0 Khong

Thong tin lién h¢ (dién thoai va/hodc email):

Nguoi hoan thanh don (néu dwoc hd trg hoan thanh don nay):

Ho tén viét chir in:

Chir ky: Ngay: / /




