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[Insert Agency Logo]

Théa thuin Song chung:
Quyén lgi & Trach nhiém

(Tén Co Quan) dong y rang moi cur dan cé quyén:

Tham gia xay dung mdt mdi truong an toan.

Pugc ton trong, khong phan biét doi xu dua trén nguén géc dan tdc, ton gido, chung tdc, mau da, gidi
tinh hodc khuynh huéng tinh duc.

Pugc ghi nhan va khong bi bugc toi hay phan xét vé s¢ thich va lya chon ¢4 nhan. Ching t61 c6 mat &
day 1a dé hd tro quy vi tu dua ra lya chon cua ban than minh.

Dugc ton trong va dam bao quyén dan sy va quyén lo1 hop phap khac.

DBuoc bao mat thong tin riéng tu cta quy vi va chi tiét 10 thong tin khi co su ddng y cu thé bang van
ban cua quy vi trir truong hop bat budc phai tiét 19 thong tin theo yéu cau ctia luat phép.

Puoc giai thich tat ca cac chinh sach, quy trinh, ky vong, quyen lgi khach hang va cac thong tin lién
quan khac, dac biét 1 nhimg tai liéu can c6 chir ky cua quy vi bang ngdn ngit wu tién clia quy vi.
Pugc tra 161 mot cach ton trong va khong co y kién nhan xét hoic danh gia khi quy vi c6 nhan dinh
vé su kién. Néu c6 xung dot véi mot nhan vién ma quy vi cam thiy khong thé giai quyét, quy vi co
thé thao luan véi (chiic vu), nhu trinh bay cu thé trong Chinh sach Khiéu nai ctia (Tén Co Quan).
Pugc Tu van vién bién ho thay cho quy vi, khi c6 yéu cdu va néu co thé.

Puogc cung cép cac dich vu phu hop véi ca nhan quy vi, bao gom thu giGi thiGu dam bao quyén loi tot
nhét cua quy vi. Quy vi cling ¢6 quyen tir chdi dich vu do t6 chirc nay cung cip va thao luan véi nhan
vién vé bat ky thic méc hodc bat dong nao lién quan dén dich vu.

Duoc hd trg trong vai trd 1am cha/me. Nhan vién va tinh nguyén vién s& xin phép quy vi trudce khi
cham soc hodc cho con clia quy vi an hodc uéng thude. Ching t6i mudn con cua quy vi hiéu rang quy
vi, chir khéng phai chung t6i, 1a nguoi trong chimg cac con va dap g nhu ciu cua cac con.

Khong bi bat ky nhan vién, tinh nguyén vién hodc thanh vién hoi dong ciia t6 chirc nay khai thac hay
lam dung duéi bat ky hinh thirc nio.

Nhue la mét thanh vién gép phan xdy dung céng dong an todn, lanh manh va khéng bao hanh, t6i
dong y nhitng noi dung sau day:

Ngan chan hanh vi lam dung va bao hanh béng viéc khong lam dung vé thé chat, tinh cam hodc
161 no61 vo1 nhan vién, tinh nguyén vién hodc khach hang khac. T61 sé khong mang theo ma tly,
rugu bia, vii khi hoac cac vat dung mét an toan khéac vao tru sé cua ®).

Tén trong thong tin ca nhan va su an toan ciia khach hang khac bang cach khong thao luan vé tén
hofc thong tin v& cac khach hang khéc, ngoai trir v6i nhan vién cta (Tén Co Quan), khi can thiét.
Cam két xay dung mdi truong song than thién bang cach duy tri khong gian sinh hoat chung.
(Pinh kem diéu 18 co quan lién quan dén tré em O tai nha tam tra “T6i hiéu rang tré em dud6i 10
tudi phai luén ludn cd nguoi 1on giam ho"

Ton trong tin ngudng va niém tin cua khach hang khac va cac nhan vién va ton trong y kién bét
ddng véi quan diém c4 nhan cua toi.

Téi di doc va hiéu ndi dung ¢ trén.
Tén Khach hang: Ngay: / /

Tén Tu vén vién: Ngay: / /
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