Carta de Certificacion para que las Victimas de Violencia Familiar
Puedan Evadir el Depésito para su Servicio Eléctrico y de Teléfono

Este formulario sirve para certificar que la persona nombrada abajo es una victima de la
violencia familiar como se define en el Cdodigo Familiar de Texas §71.004 y por lo tanto
ha demostrado crédito satisfactorio para el propdsito de establecer el servicio eléctrico y
telefonico por las reglas de la Comisidn de Servicios Publicos en Substantive Rules
825.478 (a)(3)(D) ylo 826.24 (a)(1)(B)(iv). El servicio de teléfono debe ser con la
Compaiiia de Telecomunicaciones Dominante Certificada.

El requisito de un depo6sito debe ser renunciado para el cliente denominado para el
servicio de electricidad y/o telefénico.

Nombre:
Nombre del proveedor de electricidad y nimero de cuenta:
Nombre del proveedor de servicio telefonico y numero de cuenta:

La siguiente oficina ha determinado que el solicitante denominado es una victima de
violencia familiar como se define en el Cdédigo Familiar de Texas §71.004. (Solo se
requiere una oficina.)

Centro de Violencia Familiar (nombre de la agencia):
Personal Médico (nombre de la clinica /el hospital):
El Personal de la Ley (especifique la division):
La Oficina de Fiscal de Distrito o Condado de Texas (Especifica la division):

Oficina del Fiscal General (especifique la division):
La Fundacién para el Acceso lgual a la Justicia en Texas* (Texas Equal Access to Justice
Foundation) (el nombre de donante):

*Para localizar proveedores de servicios civiles legales libres financiados por La Fundacion para
el Acceso lgual a la Justicia en Texas, visite a: Www.teajf.org.

Por mi firma yo certifico que el solicitante denominado ha sido determinado como
una victima de la violencia familiar como se define en el Codigo Familiar de Texas
§71.004 y que yo soy calificado para hacer esa determinacion.

Firma Fecha

Nombre impreso

Titulo de trabajo Numero de teléfono


http://www.teajf.org/

COMPANIA DE TELECOMMUNICACIONES DOMINANTE CERTIFICADA:

CTDC Numero de Fax
AT&T 800-859-0018
Verizon 512-370-4275
Sprint 888-436-7836
Windstream 888-245-5821

RECURSOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR

Programa “Link Up de Tierras Tribales”:

El programa Link-Up de Tierras Tribales reduce el costo de la instalacion del servicio de
teléfono. El consumidor debe solicitar el descuento de Link-Up de la compafiia de
teléfono cuando comienza servicio nuevo o se mude. Para mas informacion visite a:
http://www.lifelinesupport.org/li/low-income-es/

Para evadir el depdsito por servicio de gas:

Las victimas de la violencia familiar pueden evadir el depdsito para el servicio de gas.
Para recibir un formulario, Ilame el Consejo sobre Violencia Familiar al (800) 525-1978
o visite el sitio web en:
http://www.tcfv.org/pdf/Exenci%c3%b3ndeldep%c3%b3sitodeserviciodegas.pdf.

Desarrollado por:
Consejo sobre Violencia Familiar en Texas en coordinacién con
la Comision de Servicios Publicos de Texas y El Centro de Servicios Legales de Texas

Actualizado 07/25/2024
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TEXAS RETAIL ELECTRIC PROVIDERS:

A menos que se indique lo contrario, los nimeros enumerados son
numeros de FAXA menos que se indique lo contrario, los nimeros

enumerados son numeros de FAX

Company

Contact

4Change Energy

Acacia Energy, LLC dba Pay Go Power

Alliance Power Company
Ambit Energy

Amigo Energy

Champion Energy Services
Cirro

Clearview Electric Inc
Conservice Energy
Constellation NEW ENERGY
Direct Energy, LP

Discount Power

Frontier Utilities

Gexa Energy

Green Mountain Energy Company
Hudson Energy Services
IGS Energy

Just Energy

NEC Co-Op Energy
Payless Power

Penstar Power

Reliant Energy

Smart Prepaid Electric
Southwest Power & Light
Spark Energy LP

Stream Energy

Tara Energy

Texpo Energy

TriEagle Energy

TXU Energy

Veteran Energy

Xoom Energy Texas, LLC

(800) 346-1812

(800) 895-1124

(940) 716-9408

Cap@ambientenergy.com

(888) 548-7690

(281) 653-5080

(877) 619-0161 or depositoptions@usretailersenergy.com

(972) 546-9991
(435) 792-3303
customeraretx@constellation.com

(800) 251-5617 or depositoptions@directenergy.com
(877)619-0111 or depositoptions@usretailersenergy.com

(866) 926-8193

(713) 961-7997

depositoptions@greenmountain.com or (855) 583-3349
(866) 729-3822

844-297-0629 or collections@IGS.com

call (866) 288-3105

(361) 387-2919

customerservice@paylesspower.com
customercare@penstarpower.com

(800) 563-0120 (toll free) or (832) 584-2630 (local) or depositions@reliant.com

(888) 274-7415

(866) 577-0423
customercare@sparkenergy.com

(833) 275-0919
enrollmentretention@taraenergy.com

(866) 577-0423

(833) 343-2722

depositoptions@txu.com

(866) 346-1812

(844) 335-9180 or protection@xoomenergy.com
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